Grupo

Depec

Grupo Desarrollador Depec S.A. de C.V.
Politica de Privacidad.

Condiciones Generales De Uso.

Ultima actualizacion: 28 de abril de 2024.

Grupo Desarrollador Depec S. A DE C.V, estd comprometido con la protecciéon de la
privacidad de nuestros clientes y partes interesadas, y asumimos nuestras obligaciones
en materia de proteccion de datos personales con la mdxima seriedad.

Esta Politica de Privacidad establece los Datos Personales que recopilamos, la forma en
la que los tratamos, y por cudnto tiempo los conservamos, ademds establece ciertos
detalles sobre tus derechos como titular de los datos personales compartidos, aplica en
la medida en la que seas cliente o usuario de nuestros servicios, en conjunto con
cualesquier términos y condiciones y otros documentos contractuales, incluyendo, entre
otros, cualesquier contratos que hayamos celebrado contigo.

Nos reservamos el derecho a expedir politicas separadas, relacionadas con otras partes
relacionadas relevantes como por ejemplo nuestros empleados, proveedores y/o nuestros
socios comerciales.

En esta Politica, “Datos Personales” significa cualquier informacion relacionada contigo
como una persona fisica identificada o identificable (“Titular de los Datos Personales”).
Una persona fisica identificable es aquella que puede ser identificada, directa o
indirectamente, mediante referencia a un identificador tal como un nombre, un
identificador en linea o a uno o mas factores especificos de tu identidad fisica, fisioldgica,
genética, mental, econdémica, cultural o social

Para evitar dudas, el término Datos Personales no incluye informacion a partir de la cual
no se te puede identificar (referida simplemente como datos, datos no personales, datos
anénimos o datos no identificados).

En esta Politica, “Tratamiento” significa cualquier operacién o conjunto de operaciones
realizadas sobre los Datos Personales o sobre un conjunto de Datos Personales, sea o no
por medios automatizados, tales como recopilacién, registro, organizacion,
estructuracion, almacenamiento, adaptacién o alteracion, recuperacion, consulta, uso,
divulgacion por transmisién, difusion o de cualquier otra manera poner a disposicion,
alineacion o combinacion, restriccion, supresion o destruccion.

O

Experiencia Inmobiliaria www.grupodepec.com



Grupo

Depec

VL.

VII.

Los términos de nuestra Politica.

+Cdmo recopilamos tu informacién?

Tipo de informacidén que recopilamos

+Cdmo usamos tu informacién personal?

. Cdémo compartimos tu informaciéon?

Decisiones automatizadas

¢ Por cudnto tiempo conservamos tu informaciéon?

Medidas de Seguridad
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Los Principios Legales sobre tus Datos.

. Derecho a la Informacién y acceso
ll.  Derecho de rectificacién
ll.  Derecho de supresiéon (derecho a ser ‘olvidado’)

IV.  Derecho a limitar el tratamiento y derecho a oponerse al tratamiento

V. Derecho a la portabilidad de los datos

VI.  Derecho a no ser objeto de toma de decisiones automatizadas
VIl.  Derecho a objetar a la promocién directa (‘exclusidén voluntaria’)
VIIl.  Derecho a retirar tu consentimiento
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+Cbémo recopilamos tu informacién?

Recopilamos tu informacion en los siguientes casos:

[ Visitas nuestro Sitio Web (incluyen nuestras redes sociales, asi como
aquellas que pongamos a tu disposicidn);

e o Te pones en contacto con nosotros a través de los canales habilitados o

por otros medios directos de comunicacion electrénica;
o o Interactlas con nosotros o nuestros Servicios;

o o Celebrar un contrato con nosotros (por ejemplo, un contrato de promesa
de compraventa, o la compra de una unidad automotriz, o adquiriste algdn
autofinanciamiento, nuestros Servicios);

o o Cookies y ofras tecnologias similares en términos de esta Politica de
Privacidad.

Il. Tipo de informacion que recopilamos

La informacién personal que recopilamos podrd incluir tu: nombre (apellido paterno,
materno y nombres); domicilio; direccién de correo electrénico; nimero telefénico; fecha
de nacimiento; nacionalidad; pais de nacimiento; entidad federativa de nacimiento;
género; credenciales de identidad o pasaporte; nimero de identificacién fiscal y/o
cualquier otro nimero o registro de identidad emitido por un gobierno (la Clave Unica
de Registro de Poblacion (CURP), Registro Federal de Contribuyentes (RFC), Tax ID,
entre otros; detalles de empleo, ocupacién o actividades de negocios; detalles financieros
incluyendo informacion sobre tu salario, ingresos y empleador; fuente de ingresos;
También podriamos solicitarle que proporciones pruebas de tu identidad tales como
version digitalizada de tu pasaporte, licencia de conducir, credencial de elector o
cualquier ofra identificacion correspondiente emitida por una Jurisdiccién no Prohibida;
version digitalizada de comprobantes de domicilio o de ingresos, version digitalizada de
documentos migratorios (para acreditar su legal estancia en México).
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El tipo de dominio que usas para conectarse al Internet; la direccion IP asignada; tu
ubicacién (geolocalizacién); tu informacién de acceso; la fecha y hora de acceso a las
Aplicaciones y otros datos relacionados al historial; ubicacién; interfaces de
programacion de aplicaciones (Apis por sus siglas en inglés); las pdginas visitadas;
identificadores de dispositivo Unicos; el tipo de navegador usado; y el sistema operativo
y/o plataforma usada; el motor de biusqueda usado y las palabras clave usadas para
encontrar las Aplicaciones; y otra informacién identificadora similar para comunicaciones
con las Aplicaciones, de acuerdo a lo dispuesto por nuestra politica de Cookies y este

documento.

[, . Como usamos tu informacion personal?

Usamos tu informacién personal en relacién con las siguientes finalidades:

Prestaciéon de servicios y administracion.

. o Brindarte la informacién, los productos y los servicios que nos has
solicitado;

e o Realizar cualquier transaccién que estés llevando a cabo con nosotros;

e o Cumplir cualquier obligacién contractual que tengamos contigo; y/o

e o Cumplir una obligacion legal o regulatoria.

Mejoras a los Servicios.

° Garantizar que el contenido de la pagina siempre este actualizado y sea prestado

de la manera mas eficiente;

° Administrar nuestras redes sociales y nuestros canales que ponemos a disposicién

de nuestros clientes, asi como para la administracion y operacion internas del negocio,
pruebas, investigaciéon y para fines estadisticos y de encuestas;

° Ponernos en contacto contigo con fines de atencién al cliente y cualquier otra

razén que consideremos necesaria;

° Como parte de nuestros esfuerzos por mantener nuestro sitio seguro y protegido.
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° Brindarte informacién sobre otros servicios que ofrecemos similares a los que ya

tienes o sobre los que has solicitado informacion;

° Hacerte llegar otro material promocional, como nuestro Boletin Informativo o
similar; y/o
° Contactarte para fines promocionales tales como promociones y concursos.

Si no deseas gue tu informacidon personal sea usada para fines de promocién, favor de

ponerte en contacto con nosotros usando los datos que se indican mas adelante.

V. Como compartimos tu informacion.

éPor qué y cuando compartimos tu informacion?

Podremos compartir tus Datos Personales con terceros (incluyendo subsidiarias,
pertenecientes al mismo grupo empresarial) si consideramos que compartir tus Datos
Personales se encuentra ajustado a derecho, va de acuerdo con, o es obligatorio en
virtud de, cualquier relaciéon contractual contigo o nosotros, la Ley Federal de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de los Particulares (la “Ley Federal de Datos”™) o
cualquier ofra ley o regulaciéon seguin sea el caso, regulacion o proceso legal.

Podremos ademds estar obligados, por ley o por un Tribunal, a revelarle a las autoridades
regulatorias o policiales correspondientes, y/u otras autoridades competentes, cierta
informacién tuya o de cualquier acuerdo que tengamos contigo. También divulgaremos
informacién sobre ti a las autoridades en la medida en la que estemos obligados a ello
conforme a la legislacion que resulte aplicable en el caso concreto, incluyendo las
autoridades laborales, fiscales y de seguridad social, previo requerimiento legal que se
formule.

Ademas, tus Datos Personales podran ser compartidos y tratados por nosotros y/u otros
miembros, subsidiarias o afiliadas del grupo de sociedades a los que pudiéramos llegar
a pertenecer, agentes, vendedores, asesores o proveedores, asi como cualesquier otros
terceros proveedores de servicios que prestan ciertos servicios en nuestro nombre (por
ejemplo, proveedores de servicios subcontratados, asesores juridicos externos,
instituciones financieras, etc.). Dichos terceros tendrdn acceso a tus Datos Personales
Unicamente para fines de prestar los servicios y satisfacer las finalidades especificadas
en la seccion 4 de la presente Politica, o para cumplir con la legislacion que resulte
aplicable al caso concreto y para ningdn otro propdsito, incluyendo sin limitar la Ley.
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Estos terceros no tienen permitido usar tu informacién personal para sus propios fines, y
sblo pueden tratarla conforme a nuestras instrucciones. Requerimos que estos terceros
adopten medidas de seguridad que sean consistentes con las protecciones
especificadas en esta Politica de Privacidad y la Ley Federal de Datos. En caso de ser
aplicable, recabaremos tu consentimiento de forma previa a efectuar dichas

transferencias.

Ademads, podremos transferir tu informacién personal a un tercero como parte de la venta
de algunos, o todos, nuestros negocios y activos o como parte de alguna reestructuracion
o reorganizacién del negocio, o si estamos obligados a divulgar o compartir tus datos
personales para cumplir una obligacién legal. Sin embargo, tomaremos medidas para
asegurar que tus derechos de privacidad sigan siendo protegidos.

V. Decisiones automatizadas.

No usamos métodos de toma de decisiones automatizadas (incluyendo el perfilado),
salvo cuando efectuamos perfilado de riesgo respecto de nuestros clientes para cumplir
con la Regulacion PLD/FT. Esto significa que la toma de decisiones no es realizada por
robots o computadoras, y por lo tanto no es ‘automatizada’. Sin embargo, ciertos terceros
pudieran usar ciertas herramientas o software de toma de decisiones automatizadas. No
somos responsables de las practicas de privacidad de otros y tomaremos las medidas
razonables para hacer de tu conocimiento dicha toma de decisiones automatizadas.

VI. iPor cudnto tiempo conservamos tu informacion?

Conservamos tu informacion sélo durante el tiempo que sea necesario para efectuar los
fines para los cuales tratamos la informacion, conforme a lo sefialado en esta Politica.
Los registros pueden conservarse en diversos formatos multimedia (fisicos o electrénicos).

Los plazos de conservacion son determinados con base en el tipo de registro, la
naturaleza del registro y la actividad de las obligaciones legales o regulatorias aplicables
a dichos registros. Normalmente, los datos personales recopilados en cumplimiento de
nuestras obligaciones legales (por ejemplo, PLD) son conservados por un periodo no
menor a 10 afos. Cuando los datos personales son recopilados en virtud de un contrato
o antes de la creacién de un contrato, se conservan durante 10 afios después de la
terminacion de este de acuerdo con nuestros intereses legitimos y con la finalidad de
defendernos contra cualquier reclamacion legal que pueda ser promovida en nuestra
contra.
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Sin embargo, podemos conservar tus datos personales durante periodos mas largos
cuando dicha accién sea necesaria para cumplir una obligaciéon legal a la que estamos
sujetos, o para proteger tus intereses o los intereses vitales de otra persona fisica, cuando
tenemos interés legitimo para hacerlo o asi nos sea requerido por alguna autoridad
judicial.

VIl. Medidas de Seguridad

Tenemos medidas de seguridad fisicas, técnicas y administrativas adecuadas para
impedir que tu informacién sea accidentalmente extraviada, utilizada o accedida sin
autorizacién, alterada o divulgada. Hemos tomado importantes precauciones para
garantizar la seguridad de tus datos. Ademas, limitamos el acceso a tus Datos Personales
Unicamente a aquellos empleados, agentes, contratistas y otros terceros que tengan
necesidad de conocerlos para desempenar sus funciones contractuales. En esos casos,
los sujetos referidos Unicamente tratardan tus Datos Personales por nuestras instrucciones,
y estdn sujetos a la obligaciéon de confidencialidad y a la obligaciéon de cumplimiento de
los procedimientos de proteccién de datos aqui descritos. Hemos preparado
procedimientos para manejar cualquier sospecha de violacién a las obligaciones de
proteccion de tus Datos Personales y, cuando tengamos la obligacién legal de hacerlo,
te notificaremos a ti y a cualquier autoridad aplicable sobre cualquier incumplimiento.

VIll. Los Derechos sobre tus Datos

Tienes ciertos derechos conforme a la Ley Federal de Datos, dichos derechos serdn
explicados mds adelante, sin embargo. puedes encontrar mas informacion sobre ellos en
el siguiente Enlace:

http:/ /www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/regley/Reg LFPDPPP.pdf.

l. Derecho a la Informacién y acceso.

Tienes el derecho a ser informado sobre cémo tratamos tus Datos Personales (y el origen
de estos) estableciéndose en esta Politica nuestra obligacion de proporcionar dicha
informacion.

También tienes el derecho a acceder a la informaciéon que tengamos en nuestro poder
sobre ti. Con gusto te daremos informacion detallada sobre tus Datos Personales en
nuestro poder o a los que demos tratamiento. Para proteger tus Datos Personales,
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seguimos procedimientos de almacenamiento y divulgacion establecidos, lo que significa
gue necesitaremos prueba de tu identidad antes de divulgar dicha informacién. Puedes
ejercer este derecho en cualquier momento poniéndote en contacto con nosotros usando
los datos que se indican en esta Politica.

Il Derecho de rectificacion.

Tienes el derecho a la rectificaciéon de tus datos personales inexactos, y a que se
completen los datos personales sobre ti. También puedes solicitar que se restrinja el
tratamiento de dicha informacién.

La exactitud de tu informacioén es importante para nosotros. Si no deseas que tus Datos
Personales sean usados conforme a lo estipulado en esta Politica, o necesitas informarnos
sobre cualesquier cambios en tus Datos Personales, o deseas obtener informacién
adicional sobre la manera en la que recopilamos tus Datos Personales, favor de ponerte
en contacto con nosotros usando los datos que se indican en esta Politica.

Ill. Derecho de supresiéon (derecho a ser olvidado)

Tienes el derecho general de solicitar la supresién de su informacién personal en las

siguientes circunstancias:

° La informacién personal ya no es necesaria para los fines por los que fue
recopilada;
° Cuando revoques tu consentimiento al tratamiento basado en el consentimiento

y no aplique alguna otra justificacion legal para su tratamiento

° Cuando objetes al tratamiento para fines de promocién directa;
° Cuando tratamos tu informacién personal ilicitamente; y
° Se requiere la supresién para cumplir con una obligacién legal que nos aplica.

Cumpliremos con la solicitud de supresiéon sin demora y en la medida de nuestras

capacidades, salvo cuando se deba sequir conservando para:

° El ejercicio del derecho de libertad de expresion e informacion;
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° Cumplir una obligacion legal conforme a las leyes aplicables;
° Para el cumplimiento de una tarea realizada en interés publico;
° Para la formulacién, el ejercicio o la defensa de reclamaciones legales.

IV Derecho a limitar el tratamiento y derecho a oponerse al tratamiento.

Tienes el derecho a limitar el tratamiento de tu informacion personal en las siguientes
circunstancias:

° Impugnes la exactitud de los datos personales;

° Cuando el tratamiento sea ilicito. En lugar de la supresion, puedes solicitar que

limitemos el uso de la informacién personal que haya sido tratada ilicitamente;

° Ya no es necesario que tratemos tu informacién personal, pero debemos

conservarla para la formulacién, el ejercicio o la defensa de reclamaciones legales.

También tienes el derecho a objetar el tratamiento de tu informacién personal en ciertas
circunstancias, como por ejemplo cuando la base legal para el tratamiento de tu
informaciéon personal es tu consentimiento, tienes derecho a revocar dicho
consentimiento en cualquier momento, poniéndote en contacto con nosotros usando los
datos que se indican en esta Politica.

V. Derecho a la portabilidad de los datos.

Cuando la base legal para el tratamiento es tu consentimiento, o cuando el tratamiento
sea necesario para el cumplimiento de un contrato del que eres parte, o para tomar
medidas solicitadas por ti antes de celebrar un contrato, tienes el derecho a recibir la
informacién personal que nos has brindado en un formato estructurado, cominmente
usado y legible, o solicitar que la enviemos a ofra persona.

VI. Derecho a no ser objeto de toma de decisiones automatizadas.

No empleamos la toma de decisiones automatizadas, pero cuando ocurra una toma de
decision automatizada, tienes el derecho en esa circunstancia de expresar tu punto de
vista e impugnar la decisién, asi como solicitar que las decisiones basadas en
tratamientos automatizados relacionadas a ti, o que te afecten y estén basadas en tus
Datos Personales, sean tomadas por personas fisicas y no por computadoras.
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VII. Derecho a objetar a la promocién directa
(exclusién voluntaria)

Puedes decidir si deseas recibir o no informacién de parte de nosotros.

VIIl. Derecho a retirar tu consentimiento.

Cuando la base legal para el tratamiento de tu informacién personal es tu
consentimiento, tienes derecho a revocar dicho consentimiento en cualquier momento,

poniéndote en contacto con nosotros usando los datos que se indican en esta politica.

Levantar una gueja sobre cémo hemos manejado tus Datos Personales

Si deseas levantar una queja sobre cémo hemos manejado tus Datos Personales, puedes
ponerte en contacto con nosotros usando los datos que se indican en esta Politica.

Procedimiento para ejercer los Derechos sobre tus Datos

Para poder darte la mejor atencidén en el ejercicio de cualquiera de los derechos sobre
tus Datos Personales antes mencionados hemos habilitado el correo electronico
contactos@grupodepec.com para atender tus solicitudes y puedas ejercer los derechos
de Acceso, Rectificacion, Cancelacion u Oposicion que la Ley Federal de Datos prevé.
Cabe mencionar que el ejercicio de cualquiera de dichos derechos no es requisito previo
ni impide el ejercicio de algin otro derecho.

La solicitud que nos envies deberd ser acompafada de los datos e informacién siguiente:
(1) nombre y correo electrénico para comunicarte nuestra respuesta; (Il) los documentos
que acrediten tu identidad y/o la de tu representante legal; (lll) una descripcién clara y
precisa de los datos personales respecto de los cuales se busca ejercer alguno de los
derechos mencionados;(IV) cualquier otro documento o elemento que facilite la
localizacién de tus datos personales; y(V) tratdndose de solicitudes de rectificacion,
deveras indicar ademas las modificaciones a realizarse y aportar la documentacion que
sustente tu peticion, en caso de que ésta sea procedente.
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Grupo Desarrollador Depec S.A. de C.V. tendrd un plazo maximo de 20 (veinte) dias
habiles contados a partir de la recepcién de la solicitud, para informar sobre su
procedencia a efecto de que, si resulta procedente, se haga efectiva la misma dentro de
los 15 (quince) dias siguientes a la fecha en que se comunica la respuesta.

Tratdndose de solicitudes de acceso a datos personales, Grupo Desarrollador Depec,
S.A. de C.V. procederd a la entrega, previa acreditaciéon de la identidad del Cliente o

representante legal, segln sea el caso.

Los plazos antes referidos podrdn ser ampliados una sola vez por un periodo igual,
siempre y cuando asi lo justifiquen las circunstancias del caso.

Derecho a presentar una reclamacién ante la autoridad de supervision competente.

Si no te hemos dado respuesta dentro de un plazo razonable, o si tu queja no fue resuelta
de manera satisfactoria, tienes derecho a presentar una reclamacién ante el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales,
que actualmente es la Autoridad Reguladora en la materia de la Republica Mexicana.
(INAI por sus siglas). Puedes comunicarte con el INAI por medio de los datos contenidos
en el siguiente enlace: http://inicio.inai.org.mx/SitePages/Contactanosf.aspx

El ejercicio de cualquiera de estos derechos no es requisito previo ni impide el ejercicio
de otro.

Cambios al aviso de privacidad.

Los cambios a este aviso de privacidad siempre serdn nofificados, directamente en
nuestras instalaciones o a través de nuestra pagina web.

Vulneraciones de seguridad.

En caso de que ocurra una vulneraciéon a la seguridad de tus Datos Personales en
cualquier fase del tratamiento y que esta afecte de manera significativa tus derechos, te
serd notificado de manera inmediata por medio del correo electrénico que nos
proporcionaste, para que asi, estés en posibilidades de tomar las medidas necesarias
para la defensa de esto.
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